Az Ugyfélszolgalat m (ikddése; Az el éfizet 6i panaszok intézése

1 Az ugyfélszolgalat m dkddése

A szolgaltat6 eléfizetdi megfelel6 tdjekoztatdsa érdekében valamint a szolgaltatassal
kapcsolatos el6fizetéi igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos
reklamaciok, észrevételek intézésére ugyfélszolgalatot valamint hibabejelenté
szolgalatot mikddtet.

Szerzédéskotési, ajanlattételi, informacios, ajanlatmodositasi, reklamacios ugyek
esetén:

Somlé-Net Kift, 8460 Devecser, Vasut u. 29.
Nyitva tartds: munkanapokon 7.00-15.00
Telefonon elérhet6: munkanapokon 7.00-15.00
Telefon: (88) 513-341, 70/338-3894

Fax: (88) 513-332

A szolgéaltaté Ugyfélszolgalata a fenti telefonszamokon, faxon, érheté el. Az
Ugyfélszolgalat az el6fizetbnek a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételét,
reklaméacié benyudjtasatdl szamitott harminc (30) naptari napon belill irasban
tajekoztatja. Az elbfizeté a reklamaciot kizardlag irasban, postai Gton, ajanlott,
tértivevénnyel ellatott levélben juttathatja el az alabbi cimre:

Somlo-Net Kft, 8460 Devecser Vasut u. 29.
2 Az el 6fizet 6i panaszok intézése

2.1 Dijreklamaciok intézése

Ha az eléfizet§ a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgéltatdo a
bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb nyolc
(8) munkanapon belll megvizsgdlja. E hataridé mulasztasa esetén a szolgéltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést a
10.3 pontban foglaltak szerint felmondani. A szolgaltaté a bejelentéstél szamitott
nyolc (8) munkanapon belll tdjékoztatja az eléfizetét, hogy a dijreklaméacidénak helyt
ad-e. Ha az eléfizetd a fenti bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja be a
szolgaltatohoz, és a szolgaltatdé a bejelentést nem utasitja el nyolc (8) munkanapon
belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak hataridejével meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltaté a dijreklamécids bejelentésnek helyt ad, a kdvetkezd havi
elszamolas alkalmaval a befizetett dijkilonb6zetet és annak a dij befizetésének
napjatél jar6 kamatait az eléfizetd szamlajan egy 0Osszegben jovairja, vagy a
dijkilénbozetet €s annak kamatait az eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. A
dijkilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizeté6t megilleté kamat
meértéke megegyezik az eléfizetd altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendd kamat
mértékével. Ha az eléfizetd a szolgaltat6 altal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a
szolgaltato koteles bizonyitani, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa,
tovabba megallapitasa helyes volt. A szolgaltaté az eléfizeté kérésére biztositja, hogy
az eléfizeté az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi
eés szamlazasi adatokat. Az ugyfélszolgalat a dijreklamacio elutasitasat koteles



indokolassal ellatva irasba foglalni, és annak egy példanyat az eléfizetének atadni
vagy tizenot (15) munkanapon bellil megkuldeni. Az eléfizetd a dijreklaméacios
igényenek elutasitdsa esetén jogosult a Hirkozlési Terlleti Hivatal 24/2001. (XII. 22.)
MeHVM rendeletben meghatarozott minéseg fellgyeleti eljarasat kezdemeényezni. Az
eléfizetd az eléfizetdi szolgéltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése veégett
fordulhat barmely teruletileg illetékes fogyasztovédelmi feligyel6séghez, a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz, barmely Hirkdzlési Terlleti Hivatalhoz, illetéleg a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé polgari birésaghoz. A fogyasztévédelmi
felligyel6ség csak az egyéni eléfizeték (fogyasztok) panaszai alapjan jar el.

2.2 Kotbér dijcsokkentési igények intézése

Hibas teljesités esetén, a 13.1 és 13.3 pontokban meghatarozott esetekben a
szolgaltatd a kotbért illetve a dijcsokkenés dsszegét a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyebként a bejelentéstél szamitott harminc (30) naptari napon belil az
eléfizetd szamlgjan jovairja, vagy azt az eldfizetd§ valasztdsa szerint az eléfizeté
részére egy 0sszegben visszafizeti. A 7.4.2 pontban meghatarozott atirasi hataridé
be nem tartdsa esetén a szolgéltat6 minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak
egyharmadaval, legfeliebb azonban az éatiras dijaval megegyezd 6sszegl koétbért
fizet és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan jévairja.

2.3 Kartéritési igények intézése

Ha az elbfizetd a szolgaltatd hibas teljesitéese miatt kartéritési igényt kivan
érvényesiteni, erre vonatkozé igényét, kizarélag irdsban, postai Gton, tértivevényes
formaban az Ugyfélszolgalaton jelentheti be. A szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartadsba veszi és legfeljebb harminc (30) munkanapon belll
tajékoztatja az el6fizetét, hogy a dijreklamacionak helyt ad-e. A szolgaltato altal a
harminc (30) napos eljarasi hataridé tallépése nem mindsul a kartéritési igény
elfogadasanak illetve a kovetelés elismerésének. Amennyiben a szolgaltaté az
el6fizetd kéartéritési igényét és annak O6sszegét elismeri, a szolgaltatdo a kartérités
0sszegét a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentéstdl
szamitott harminc (30) napon belll az eléfizetd szamlgjan jovairja, vagy azt az
eléfizetd valasztasa szerint az eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

2.4 Az igények elévilése
A tavkozlési eléfizetéi szerz6désekbdl eredd igények egy (1) év alatt évilnek el,
melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezéseétdl kell szamitani.



